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Cel

Celem niniejszej polityki jest okre$lenie zasad, regut i metod obstugi zgloszen (,,Zglaszanie
nieprawidlowosci”) dotyczacych faktycznego Iub potencjalnego niezgodnego z prawem
postgpowania lub nieprawidtowos$ci (w tym podejrzen opartych na uzasadnionych podstawach), takich
jak, ale nie ograniczajacych si¢ do, naruszen Globalnego kodeksu postgpowania, Polityki
antykorupcyjnej, prawa i przepiséw w celu zapewnienia:
= ochrony i poufno$ci tozsamosci osoby dokonujacej zgloszenia (,,Osoba zglaszajaca”);
= ochrony poufnos$ci tozsamosci osoby lub 0s6b wymienionych w zgtoszeniu (,,Osoba zgtoszona”);
= ochrony Osoby zgloszonej w przypadku zgloszenia dokonanego w zlej wierze, umyslnego
dziatania lub razacego zaniedbania;
= ochrony mediatorow i podmiotow, ktore, nawet nieumyslnie, dowiadujg si¢ o zglaszanych
faktach;
= zgodnosci z politykami i procedurami firmy, Globalnym kodeksem postgpowania, przepisami
prawa, regulacjami zewnetrznymi i wewngtrznymi oraz kodeksami etycznymi wiodacych praktyk
i stowarzyszen;
= ochrony i zachowania interesow i reputacji Grupy Alfasigma i jej akcjonariuszy;
= promowania ,.kultury informowania o nieprawidtlowos$ciach” i zapewnienia srodowiska pracy, w
ktérym mozna dokonywac zgloszen bez obawy przed odwetem;
= przetwarzania danych osobowych zgodnie z przepisami europejskich i lokalnych przepiséw o

ochronie danych oraz odpowiednimi procedurami wewnetrznymi.

Zakres zastosowania

Niniejsza procedura ma zastosowanie do wszelkich zgloszen otrzymanych za posrednictwem
zatwierdzonych kanalow zglaszania udostgpnionych przez Alfasigma dla wszystkich spotek Grupy
Alfasigma lub wdrozonych lokalnie przez pojedyncza spotke Grupy Alfasigma. Procedura ta ma
rowniez zastosowanie do zgloszen kierowanych do wiasciwych organdéw zewngtrznych (za

posrednictwem zewngtrznych kanatow sprawozdawczych).

Kazda Spotka Grupy Alfasigma, ktora przyjeta juz lokalne kanaty zgtaszania inne niz ,,EthicsALine”
lub jest zobowigzana do posiadania lokalnych kanatow zglaszania na mocy lokalnych przepisow prawa
i regulacji, wdrozy Lokalng Procedur¢ Zglaszania Nieprawidlowosci (okreslang rowniez jako

»Aneks”), ktora definiuje role i obowiazki w ramach zarzadzania przyjetymi kanatami zglaszania
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zgodnie z zasadami i wytycznymi niniejszej Globalnej Polityki. Przyjecie lokalnej procedury

zglaszania nieprawidtowosci powinno podlega¢ przegladowi i zatwierdzeniu przez CWBC.

3 Referencje

Glowne referencje zwiazane z ta procedurg to:

=  Globalny kodeks postepowania Grupy Alfasigma;

= Polityka antykorupcyjna Grupy Alfasigma;

= Rozporzadzenie europejskie 2016/679 (RODO);

= Systemy zarzadzania antykorupcyjnego ISO 37001.

= Dyrektywa europejska 2019/1937 (dyrektywa w sprawie informowania o nieprawidtowosciach).

4 Definicje i akronimy:

= ,,Grupa Alfasigma” lub ,,Grupa”: Alfasigma S.p.A i wszystkie jej spotki zalezne

= ,Alfasigma”: Alfasigma S.p.A.

=, Strony Trzecie”: strony trzecie powigzane z Grupg Alfasigma stosunkami umownymi, nawet
okazjonalnymi i/lub tylko tymczasowymi, ktore dziataja i wspotpracuja z Grupa Alfasigma w
jakikolwiek sposob (np. konsultanci, agenci, petnomocnicy, dostawcy, partnerzy biznesowi itp.)
»Osoba zglaszajaca”: osoba dokonujgca zgloszenia

= ,Mediator”: osoba, ktéra pomaga zglaszajacemu w procesie zglaszania, dziatajagca w tym
samym Srodowisku pracy.

= ,,Osoba zglaszana”: osoba, ktorej dotyczy zgloszenie

= ,EthicsALine”: internetowa platforma wsparcia poswigcona zgltaszaniu nieprawidtowosci

= ,,CWBC”: Komisja ds. zglaszania nieprawidtowosci

» ,Lokalna osoba ds. zglaszania nieprawidlowosci”: Lokalnie wyznaczona osoba lub komitet
ds. zgtaszania nieprawidlowosci wyznaczony w porozumieniu z CWBC

= ,LWBC”: Lokalna komisja ds. zgtaszania nieprawidtowosci

=, Audyt wewnetrzny”: Funkcja Korporacyjnego audytu wewngtrznego i zgodnosci

= Istotna Kwestia”: (a) Zdarzenia, ktére mogg wywrze¢ znaczacy, bezposredni i/lub
natychmiastowy wplyw/szkode na System Kontroli Wewngtrznej i Zarzgdzania Ryzykiem, (b)
Fakty, ktore mogg narazi¢ Alfasigma i/lub spotki Grupy Alfasigma na potencjalne ryzyko, w tym

znaczace ryzyko utraty reputacji, znaczgcej utraty srodkow finansowych, naruszenia ciggltosci
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dzialania (c) Fakty lub zachowania odnoszace si¢ do najwyzszego kierownictwa lub cztonkow

organow administracyjnych i kontrolnych Alfasigma i/lub spotek Grupy Alfasigma.

= ,Detal”: kazde dzialanie lub zaniechanie, w tym proba dziatania, powigzane lub wynikajace z
Raportu Zgtoszenia Nieprawidlowosci, zgtoszenia do organdéw sadowych lub ksiggowych lub
publicznego ujawnienia faktycznych lub podejrzewanych zachowan niezgodnych z prawem,

ktore powoduje lub moze spowodowac nieuczciwa szkode dla Osoby zglaszajace;.

5 Zasady przewodnie

Osoby zaangazowane w dzialania regulowane niniejsza procedura dziataja zgodnie z systemem
prawnym i organizacyjnym, w tym delegacjami i uprawnieniami, i s3 zobowigzane do dziatania
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa i regulacjami oraz zgodnie z zasadami okre$lonymi

ponize;j.

Zasady przewodnie

Przedmiotem zgloszenia sa wszelkie nieprawidlowosci lub
niezgodne z prawem postepowanie naruszajace Globalny
kodeks postepowania przyjety przez Grupe Alfasigma lub
a. Zakres celu lokalne przepisy, ktore szkodzg interesowi publicznemu lub
uczciwosci  administracji  publicznej lub  podmiotu
prywatnego, o ktérych Osoba zgtaszajagca dowiedziata si¢ w
kontekscie pracy publicznej lub prywatne;.

Kazda osoba otrzymujaca, analizujagca lub oceniajaca
zgloszenie jest zobowigzana do zapewnienia poufnosci
przetwarzanych informacji oraz poufnosci tozsamosci
Osoby zglaszajacej, Mediatora, stron trzecich powigzanych
z Osobg zglaszajaca i Osoba zglaszang.

Alfasigma zobowiazuje si¢ do zagwarantowania najwyzszej
poufnos$ci w zakresie zglaszanych tematow i faktow, jak
réwniez tozsamosci Osoby zglaszajacejt.

b. Poufnosé

Dostep do zgtoszen i/lub informacji w nich zawartych jest

¢. Ograniczone dozwolony wylacznie dla oséb, ktére majg rzeczywista
udostepnianie potrzebe zapoznania si¢ z nimi w celu wykonywania swoich

obowigzkow i zgodnie z zasadg ,,wiedzy koniecznej”.

1 Odstepstwo jest jednak dozwolone w przypadku sytuacji, w ktorej istnieje konieczny i proporcjonalny obowiazek natozony przez
prawo Unii lub prawo krajowe w kontekscie dochodzen prowadzonych przez organy krajowe lub postgpowan sadowych, w tym w celu
ochrony prawa do obrony danej osoby.
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Obiektywizm i
bezstronnos¢

Wszelkie dzialania podejmowane przeciwko Osobie
zglaszanej beda oparte na obiektywnych ustaleniach i bgda
nastepstwem dochodzenia i weryfikacji zgtoszonych faktow.

Minimalizacja danych

Informacje na potrzeby obstugi zgloszen sg gromadzone i
przetwarzane wylacznie w granicach podyktowanych
adekwatnoscig i znaczeniem informacji dla dochodzenia. Jesli
zebrane dane nie sg istotne lub nie sg interesujace dla celow
zbadania zgloszenia, nie b¢dg brane pod uwage, przetwarzane
ani przechowywane.

Anonimowos$¢

Zgloszenia anonimowe beda brane pod uwage w taki sam
sposob, jak zgloszenia nieanonimowe, pod warunkiem, ze sg
jasne, uzasadnione 1 zwigzane z pracg lub dziedzing
zawodowg oraz bez uszczerbku dla trudnosci lub niemoznosci
skontaktowania si¢ z Osoba zglaszajaca w przypadku, gdy
potrzebne sg dalsze informacje.

Ochrona przed
dzialaniami
odwetowymi

Grozby, dziatania odwetowe i/lub dyskryminacja wobec 0séb
zglaszajacych w dobrej wierze nie s tolerowane. Srodki
majace na celu ochrong o0soéb zglaszajacych maja réwniez
zastosowanie, w stosownych przypadkach, do mediatoréw,
stron trzecich zwigzanych z osobami zglaszajacymi i osob,
ktére moga by¢ narazone na ryzyko odwetu w kontekscie
pracy, do podmiotéw prawnych, ktoérych osoby zglaszajace sa
wlascicielami, dla ktérych pracujg lub z ktérymi sg zwigzane.

Przetwarzanie danych
osobowych

W ramach procedury obstugi zgloszen, a w szczegdlnosci
podczas przeprowadzania wstepnych analiz i dochodzen,
pozyskane informacje i dane osobowe beda przetwarzane
zgodnie z zasadami RODO i obowigzujacymi przepisami
prawa.

Segregacja dziatan

Podziat odpowiedzialnosci i obowigzkow musi by¢ taki, aby
unikna¢ sytuacji koncentracji dziatan na niektorych osobach,
ktére moglyby przyczyni¢ si¢ do stworzenia warunkoéw
ryzyka w zakresie wiarygodnos$ci informacji i poprawnosci
wykonywania dziatan.

Konflikt intereséw

Nalezy unika¢ wszelkich sytuacji lub dziatan, w ktérych moze
dojs¢ do konfliktu interesow spotki lub ktore mogg zaktdcaé
ich zdolno$¢ do podejmowania bezstronnych decyzji w
najlepszym interesie spdtek Grupy i w pelnej zgodnosci z
zasadami i trescig Globalnego kodeksu postepowania.

Aby zarzadza¢ konfliktem interesow, wewnetrzne kanaty
zglaszania sg zaprojektowane tak, aby umozliwi¢ selektywny
dostep do osoby ds. zglaszania nieprawidtowosci.
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Alfasigma, w porozumieniu z odpowiednimi dzialami spotek
Grupy, zastrzega sobie prawo do podjecia odpowiednich
sankcji  dyscyplinarnych, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa pracy, wobec kazdego, kto naruszy zasady
niniejszej procedury.

k. Karalno$é
postepowania
niezgodnego z zasadami
niniejszej procedury

Wszystkie osoby zaangazowane w te procedur¢ gwarantuja,
kazda w zakresie swoich kompetencji, identyfikowalno$¢
I.  Identyfikowalno$é dziatan 1 dokumentéw, zapewniajac identyfikacje i
odtworzenie zrddel, elementéw informacji i kontroli
przeprowadzonych w celu wsparcia dziatan.

6 Metody operacyjne
6.1 KANALY ZGEASZANIA

Alfasigma S.p.A. udostgpnia specjalng platforme internetows ,,EthicsALine” dost¢png pod adresem

https://alfasigma.com/ w jezyku angielskim oraz na stronach internetowych kazdej spotki Grupy

Alfasigma w jezykach lokalnych. Platforma, oparta na systemach szyfrowania informacji, pozwoli na
dokonywanie zgloszen zarowno w formie pisemnej, jak i ustnej z zachowaniem anonimowosci 0soby

zglaszajgcej?.

Spotki Grupy Alfasigma powinny aktywowac, obstugiwac i utrzymywa¢ dodatkowe kanaty zglaszania

tam, gdzie juz istnieja i/lub jest to wymagane przez lokalne przepisy prawa lub regulacje.

Koniecznos¢ wprowadzenia dodatkowych kanalow zglaszania moze wynika¢ z wymogoéw prawnych
lub istniejacych praktyk operacyjnych. Aktywacja tych kanatow powinna podlega¢ uprzedniemu
przegladowi i zatwierdzeniu przez CWBC.

Ogolnie rzecz biorac, zgloszen mozna dokonywac:

= w formie pisemnej, za posrednictwem kanatow internetowych lub innych kanatow
udostepnionych przez spotke;

= w formie ustnej, za posrednictwem komunikatoréw glosowych udostgpnionych przez spotke,
lub,

2 Aby chroni¢ tozsamo$¢ osoby zglaszajacej, jej glos zostanie ukryty za pomoca odpowiedniego mechanizmu
cyfrowego.
7
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= na zadanie, poprzez bezposrednie spotkanie Osoby zglaszajacej z czlonkiem
Korporacyjnej komisji ds. zglaszania nieprawidlowosci, ktore zostanie wyznaczone w

rozsadnym terminie.

6.2 ZEWNETRZNE KANALY ZGEASZANIA I PUBLICZNE UJAWNIANIE INFORMACJI

W kazdym przypadku Osoba zglaszajaca moze - oprocz zgloszenia do wlasciwego organu sadowego
- Uzyskac¢ dostep do wszelkich zewnetrznych kanatow zglaszania i/lub metod publicznego ujawniania
informacji o naruszeniu, zgodnie z lokalnymi przepisami. W przypadku zgloszenia do wlasciwego
organu sadowego, zgloszenia zewngtrznego i/lub publicznego ujawnienia, wszystkie srodki ochrony
przewidziane w polityce (np. brak dzialan odwetowych) sa gwarantowane Osobie zglaszajace;j,
Mediatorom i stronom trzecim, ktore sa zwigzane z Osoba zglaszajaca, zgodnie z zakresem

okreslonym w lokalnych przepisach.

W przypadku, gdy $rodki ochronne nie mogly zosta¢ wdrozone z jakiegokolwiek powodu (np. z

powodu przepisow prawa lokalnego), nalezy to pisemnie zgtosi¢ do CWBC.

6.3 K70 MOZE DOKONAC ZGEOSZENIA?

Osobami, ktére moga dokonywac zgloszen, tak zwanymi Osobami zglaszajacymi, sa wszyscy
pracownicy®, w tym stazySci, kierownicy i dyrektorzy, czlonkowie Organéw Korporacyjnych
(Zgromadzenie Akcjonariuszy, Rada Dyrektoréw, Rada Bieglych Rewidentow itp.) Grupy Alfasigma,
»strony trzecie”, ktore miaty kontakt ze spotka Alfasigma, w tym osoby samozatrudnione i osoby
pracujace pod nadzorem i kierownictwem wykonawcow, podwykonawcow i dostawcow

zewnetrznych.

Zgloszenia moga by¢ rowniez dokonywane przez mediatorow lub strony trzecie, ktore sa powigzane
z osoba zglaszajaca i moga doswiadczy¢ odwetu w kontekscie zwigzanym z praca, takich jak, na
przyktad:

= wspolpracownicy lub krewni osoby zglaszajacej,

= podmioty prawne, ktorych osoba zglaszajaca jest wlascicielem, dla ktoérych pracuje lub z

ktorymi jest w inny sposob zwigzana w kontek$cie zawodowym.

3 Osobami zgtaszajacymi sa rowniez osoby, ktorych stosunek pracy zakonczyl si¢ w odniesieniu do zdarzen, ktére miaty
miejsce w okresie obowigzywania umowy, lub osoby, ktdrych stosunek pracy jeszcze si¢ nie rozpoczat w przypadkach, gdy
informacje dotyczace naruszenia zostaty uzyskane podczas procesu selekcji lub negocjacji przed zawarciem umowy.
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6.4 CO NALEZY ZGEASZAC I CHARAKTERYSTYKA ZGEOSZEN

Zglaszane mogg by¢ wszelkie komunikaty, informacje, wiadomosci lub fakty, ktore w jakikolwiek
sposob dotarty do wiadomosci Osoby zglaszajacej, dotyczace postgpowania (o dowolnym charakterze,
nawet jesli jest to tylko zaniedbanie) przypisywanego pracownikom, wspotpracownikom, cztonkom
organdow korporacyjnych lub ,stronom trzecim” spoétek Grupy, ktére stanowi, nawet jesli tylko

potencjalnie, naruszenie:

Globalnego kodeksu postgpowania;

*  przepisOw ustawowych, wykonawczych lub $rodkéw wiadz lokalnych?;

polityk i procedur firmy;

kodekséw etycznych stowarzyszen.

Aby zapewni¢, ze zgtaszane fakty sa dobrze uzasadnione i prawidtowo ustalone, zgloszenia musza:

= by¢ uzasadnione i opiera¢ si¢ na precyzyjnych i zgodnych elementach faktycznych, takich jak
jasne i pelne wskazanie miejsca, czasu i sposobu zaistnienia faktow;

= podawac elementy przydatne do przeprowadzania kontroli i dochodzen przez wtasciwe organy,
ze wskazaniem elementéw umozliwiajacych identyfikacje osob odpowiedzialnych za zgloszone

zachowanie.

Ponadto Osoby zglaszajace majg prawo do:

= dostarczenia wszelkich dokumentow, ktore moga odnosic si¢ do zgloszonych faktow;
= podania wszelkich innych informacji lub dowodow, ktore moga stanowi¢ uzyteczng informacje

na temat istnienia Zgtoszonego Faktu.

W celu promowania kultury zgtaszania nieprawidtowosci, Alfasigma promuje zgltoszenia zarowno w
formie imiennej, jak 1 anonimowej (tj. bez ujawniania tozsamosci Osoby zglaszajacej). Anonimowe
zgloszenia, jak kazde zgtoszenie, beda dopuszczalne tylko wtedy, gdy beda wystarczajaco uzasadnione

1 beda w stanie ujawni¢ fakty, sytuacje i odpowiedzialno$¢ w odniesieniu do konkretnych kontekstow.
W Zadnym razie zgloszenia dotyczace ponizszych kwestii nie bedg brane pod uwage:

= skargi o charakterze osobistym sktadane przez Osobe zglaszajaca®;

4 niektore obszary prawne zwigzane z zarzutami podlegajagcymi zgloszeniu w ramach procedury informowania o
nieprawidlowo$ciach to: zamowienia publiczne, ushugi finansowe, produkty i rynki, zapobieganie praniu pienigdzy i
finansowaniu terroryzmu, bezpieczenstwo produktow i zgodnos$¢ produktow, zdrowie publiczne, ochrona prywatnosci i
danych osobowych itp.

5 Takie jak migdzy innymi: ,,Nie otrzymatem podwyzki wynagrodzenia” lub: ,,Nie podobajg mi si¢ positki oferowane w
stotdwee”.
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* roszczenia podlegajgce normalnej dyscyplinie stosunku pracy®;
= dzialania niepozadane zwigzane z przyjmowaniem lekow sprzedawanych przez Grupg

Alfasigma.

Alfasigma bedzie obstugiwaé zgloszenia i zwigzane z nimi przetwarzanie danych osobowych z
zapewnieniem wymogoéw poufnosci, wykonujac czynnosci dochodzeniowe zgodnie z odpowiednimi
postanowieniami konkretnych wewnetrznych dokumentéw regulacyjnych i zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa, w tym zasadami konieczno$ci, proporcjonalnosci i zgodno$ci z prawem

przetwarzania.

6.5 KOMPETENCJE I ODPOWIEDZIALNOSC W OBSEUDZE ZGEOSZEN

6.5.1. Korporacyjna komisja ds. zglaszania nieprawidtowosci

Adresat zgloszen dokonanych za posrednictwem platformy internetowej do zglaszania
nieprawidlowosci ,,EthicsALine” i/lub za posrednictwem innego dostgpnego kanatu jest identyfikowany
w Korporacyjnej komisji ds. zglaszania nieprawidtowosci (dalej réwniez ,,CWBC”). CWBC jest
organem kolegialnym powotywanym przez Alfasigma S.p.A. Rada Dyrektorow, dziatajaca w oparciu o

odpowiedni zestaw zasad (zwany rowniez ,,Regulaminem”). Sktada si¢ z trzech cztonkow:

= Glowny radca prawny;,

=  Szef Korporacyjnego audytu wewngtrznego i zgodnosci

= Szef Miedzynarodowego Dziatu HR (uczestniczcy w CWBC tylko w przypadku zgloszen
dotyczgcych spotek majgcych siedzibe poza Wiochami)

= Przewodniczgcy Organu Nadzorczego (uczestniczy w CWBC tylko w przypadku zgtoszen
dotyczgcych spotek majgcych siedzibe we Wioszech).

6.5.2. Lokalna osoba odpowiedzialna za zglaszanie nieprawidlowosci

Spotki Grupy Alfasigma formalnie wyznacza osobg¢ (Lokalnie wyznaczona osoba ds. zglaszania
nieprawidlowosci) lub lokalna komisja (Lokalna komisja ds. zgtaszania nieprawidtowosci ,,LWBC”)
w porozumieniu z CWBC i po zatwierdzeniu przez lokalng Rad¢ Dyrektorow. Wyznaczona osoba
(indywidualna lub komisja), odpowiednio przeszkolona’, jest odpowiedzialna za obstuge zgloszen
otrzymanych za posrednictwem lokalnego kanalu zglaszania zgodnie z zasadami okre$lonymi w

niniejszej procedurze i jest punktem odniesienia dla CWBC. Spoétki Grupy Alfasigma sa proszone o

6 Na przyktad: ,0siagnicte wiasnie porozumienie zwigzkowe nie chroni mnie” lub ,,proponowane porozumienie o
inteligentnej pracy nie jest satysfakcjonujace!”
" Nalezy lokalnie zaplanowa¢ specjalne szkolenie dla 0s6b odpowiedzialnych za zglaszanie nieprawidtowosci
w zakresie: zarzadzania zgloszeniami nieprawidtowosci i przepiséw dotyczacych prywatnosci.
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wyznaczenie mniejszej liczby cztonkéw LWBR, biorac pod uwage ogdlne zasady niezaleznosci i

poufnosci.
6.5.3. Przeplywy informacji

W przypadku zarzutu skierowanego do Spotki Grupy otrzymanego za posrednictwem platformy
»EthicsALine” lub innych kanalow korporacyjnych, CWBC oceni, zgodnie z lokalnymi przepisami

prawa i regulacjami, czy nalezy poinformowac¢ wyznaczong LWBR:

niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia zezwalajacego na udziat we Wstepnej Analizie; lub

- po przeprowadzeniu wstepnej analizy w celu umozliwienia przeprowadzenia dochodzenia;
lub

- po przeprowadzeniu dochodzenia.

- Nieinformowanie LWBR, jesli nie jest to obowigzkowe zgodnie z lokalnymi przepisami i

regulacjami, je$li zarzut zostanie skierowany do LWBR, jesli zarzut zostanie uznany za

bezpodstawny.

W przypadku zarzutéw otrzymanych za posrednictwem dostepnych kanatow lokalnych LWBR musi:
Dla spoétek z siedziba w UE:

- po wstepnej ocenie klasyfikacji (np. jesli zarzut jest nieodlgczny i mozliwy do
zweryfikowania), niezwlocznie poinformowaé CWBC, aby ulatwi¢ przeprowadzenie

Wstepnej Analizy, a nastgpnie postgpowac zgodnie z procedurg okreslong w punkcie 6.8;
Dla firm spoza UES:

- $ledzi¢ dochodzenie z nalezytg profesjonalng starannos$cig i poufnoscia, oceniajac, czy
poinformowa¢ CWBC.
- Okresowe informowanie (co najmniej raz na kwartat) CWBC o otrzymanych zarzutach i ich

klasyfikacji.

LWBR, w odniesieniu do wszystkich Spotek Grupy, musi poinformowaé¢ CWBC, gdy tylko pojawi
sie Istotna Kwestia®, podczas Analizy Wstepnej lub Dochodzenia.

8 Spotki Grupy zlokalizowane w: Rosji, Tunezji, Chinach, Meksyku, Szwajcarii, Stanach Zjednoczonych, innych
krajach spoza UE.
% Zob. definicja ,,Istotna Kwestia” w punkcie 4.
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W przypadku lokalnych kanalow zglaszania, LWBR dostarczy cata dokumentacje zwigzang ze
wstepng analizg (zob. Zatacznik B) i dzialaniami dochodzeniowymi (zob. Zatacznik C) do CWBC na

zadanie.

6.6 OCHRONA OSOBY ZGEASZAJACEJ
Alfasigma podejmuje wszelkie §rodki w celu ochrony poufno$ci tozsamosci Osoby zglaszajace;.

Alfasigma zakazuje dzialan odwetowych lub dyskryminacyjnych, bezposrednich lub posrednich,
wobec Osoby zglaszajacej z powoddéw bezposrednio lub posrednio zwigzanych ze zgloszeniem i

przewiduje sankcje'® wobec 0séb naruszajacych $rodki ochrony Osoby zglaszajace;.

Dane osobowe Osoby zglaszajacej, Osoby zglaszanej i innych zaangazowanych osob, uzyskane w
zwiazku z obstugg zgloszenia, sg przetwarzane w petnej zgodnoS$ci z przepisami prawa lokalnego i
europejskiego dotyczacymi ochrony danych osobowych oraz obowigzujacymi procedurami

wewnetrznymi dotyczacymi przetwarzania danych osobowych.

W przypadku dzialan odwetowych lub dyskryminacyjnych bgdacych konsekwencja dokonanego
zgloszenia, Osoba zglaszajaca moze powiadomi¢ Dziaf HR lub cztonkow CWBC w celu dokonania

oceny:

= potrzeby/adekwatnosci przywrocenia sytuacji i/lub zaradzenia negatywnym skutkom
dyskryminacji;
= istnienia podstaw do zaproponowania postepowania dyscyplinarnego przeciwko sprawcy

dziatah odwetowych i/lub dyskryminacii.

6.7 OCHRONA OSOBY ZGtASZANEJ

W celu ochrony Osoby zglaszanej zarzut nie jest wystarczajacy do wszczgcia przeciwko niej
postgpowania dyscyplinarnego, ale wymagane jest przeprowadzenie odpowiedniego dochodzenia

zgodnie z niniejsza polityka.

Ponadto system dyscyplinarny przewiduje, w celu ochrony Osoby zglaszanej, sankcje wobec 0séb,

ktore dokonujg zgloszen, ktdre okazujg si¢ bezpodstawne, z winy umyslnej lub razgcego zaniedbania.

6.8 PROCES ZARZADZANIA ZGEOSZENIAMI

Punkt 6.8 opisuje proces zarzadzania zgloszeniami nadzorowany przez CWBC.

10 Sankcje sg proporcjonalne do lokalnego systemu zasad i przepisow.
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Otrzymanie zgloszenia rozpoczyna proces zarzadzania zgtaszaniem nieprawidtowosci. Po otrzymaniu
zgloszenia CWBC niezwlocznie (w terminie 7 dni od otrzymania zgloszenia) poinformuje Osobe
zglaszajaca za po$rednictwem EthicsALine lub innych kanaléw wykorzystanych przez Osobe

zglaszajaca o przyjeciu zgloszenia. Proces ten obejmuje nastepujace makrofazy:

v Wstepna analiza
= Dochodzenie
»  Drzialania do podjecia

= Raportowanie.

6.8.1 Wstegpna analiza
CWBC przeprowadza wstepng analizg elementow, na ktére zwrdcono uwage w zgltoszeniu. Celem
wstepnej analizy jest upewnienie si¢ co do spdjnosci i weryfikowalnosci zgloszenia. Informacje

dotyczace tego etapu sg podsumowane zgodnie z formatem zaproponowanym w Zatgczniku B.
Po zakonczeniu wstepnej analizy CWBC klasyfikuje zgloszenie w ciggu 30 dni jako:

= Nieodlaczne i weryfikowalne, tj. jesli raport dotyczy dziatan i faktoéw wihasciwych dla spotek
Grupy Alfasigma i je$li raport przedstawia wszystkie elementy, ktore pozwalaja na
przeprowadzenie dogtebnego dochodzenia;

= Nieodlaczne i nieweryfikowalne, tj. jesli raport dotyczy dziatan i faktow wilasciwych dla
spotek Grupy Alfasigma, ale nie zawiera odpowiednich i wystarczajacych elementow
umozliwiajacych przeprowadzenie doglebnego dochodzenia;

= Nie nieodlgczne, tj. jesli raport dotyczy dziatan i faktow, ktore nie sa wlasciwe dla spotek

Grupy Alfasigma.
Nieodtgcznymi czynami i faktami dla spotki sa naruszenia, o ktorych mowa w punkcie 6.3.

W przypadku nieodtacznego i nieweryfikowalnego zgloszenia, gdy uwaza si¢, ze dodatkowe
informacje moga by¢ przydatne w celu uzupelienia weryfikowalno$ci zgloszenia lub
przeprowadzenia wstepnej analizy, z Osobg zglaszajaca mozna skontaktowac si¢ za posrednictwem
narzedzia do przesylania wiadomosci EthicsALine lub za posrednictwem innych wykorzystywanych
kanatow. Jesli Osoba zglaszajgca nie dostarczy, w ciggu 15 dni od wezwania do uzupelnienia,
informacji wystarczajacych do zapewnienia weryfikowalnosci zgtoszenia, CWBC zamknie

zgloszenie.

W przypadku zgloszenia nie nieodlagcznego, CWBC zamknie zgloszenie.
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6.8.2 Dochodzenie
Jesli wynik wstepnej analizy ujawni nieodlaczne i mozliwe do zweryfikowania zgloszenie, CWBC
przeprowadzi dochodzenie i doglebng analiz¢ w celu sprawdzenia, czy zgloszone fakty sa

uzasadnione.

CWBC moze wyznaczy¢ Korporacyjny audyt wewnetrzny, LWBR lub zewnetrznego ustugodawce do

przeprowadzenia dziatan weryfikacyjnych.

Rada Bieglych Rewidentow bedzie niezwlocznie informowana, w formie anonimowej, o tresci

raportéw sklasyfikowanych przez CWBC jako Nieodtaczne i Weryfikowalne.

W kazdym czasie, jezeli zgloszenie zostanie uznane za Istotng Kwesti¢!!, CWBC poinformuje osoby

zajmujace nastgpujace stanowiska w Alfasigma S.p.A:

= Dyrektor Naczelny
=  Przewodniczacy Rady Dyrektorow;
= Przewodniczacy Rady Biegtych Rewidentow;

= Przewodniczacy Organu Nadzorczego (w stosownych przypadkach)

CWBC moze zawsze zwrdci¢ si¢ o wsparcie do innych wlasciwych organdow, gwarantujac
przestrzeganie ogolnych zasad procedury, biorgc pod uwage charakter i ztozono$¢ raportu, takich jak

m.in;

= Kaorporacyjny lub lokalny dyrektor finansowy i/lub korporacyjny lub lokalny specjalista
ds. zgodnos$ci w przypadku zgloszen dotyczacych postepowania potencjalnie naruszajacego
Globalny kodeks postepowania, przepisy antykorupcyjne lub w ogélnych kwestiach zgodnosci;

= Korporacyjny lub lokalny dzial HR, w przypadku zgloszen zachowan potencjalnie
naruszajacych obowigzujace przepisy prawa pracy lub odnoszacych si¢ do aspektow
organizacyjnych lub zarzgdzania personelem;

= Korporacyjny lub lokalny dzial prawny, w przypadku zgloszen wymagajacych dogtebnych
badan prawnych w celu wiasciwej oceny zgloszonego faktu;

= Korporacyjna lub lokalna funkcja HSE (Health, Safety, Environment — Zdrowie,
Bezpieczenstwo, Srodowisko) w przypadku zgloszen sytuaciji, ktore moga zaszkodzi¢ zdrowiu

lub bezpieczenstwu pracownikoéw, obywateli lub srodowiska.

11 Zgodnie z powyzszymi definicjami.
14




ALFASIGMAY

SOP G002-v.2.0
TYTUL: ,,Globalna polityka zglaszania nieprawidtowosci”
Strona 15 do 22

Jesli dochodzenie zostanie powierzone Korporacyjnemu Audytowi Wewngtrznemu, ustala on plan
pracy w celu sprawdzenia, czy tre$¢ zgloszenia zostata potwierdzona. Korporacyjny Audyt
Wewngtrzny ocenia mozliwo$¢ uruchomienia audytu ,,punktowego”, zgodnie z ramami regulacyjnymi

dziatalno$ci Audytu Wewnetrznego.
W gestii strony, ktorej CWBC powierzyto dochodzenie pozostaja:

= ustalenie planu dziatan majacych na celu weryfikacj¢ zarzutéw;

= niezwloczne poinformowanie CWBC w przypadku, gdy w wyniku dochodzenia pojawi sig¢
Istotna Kwestial2;

= przygotowanie Raportu Zgloszenia Nieprawidlowosci zawierajacego co najmniej:
podsumowanie przeprowadzonych dziatan; gléwne ustalenia, ktéore pozwalaja na osiggnigcie
proponowanej klasyfikacji; wszelkie oznaki ztej wiary ze strony Osoby zglaszajacej (zob.

zatacznik C).

Po zakonczeniu czynnosci dochodzeniowych strona, ktorej powierzono dochodzenie, przygotowuje
Koncowy Raport z Dochodzenia, zgodnie z uktadem zaproponowanym w Zataczniku C, zawierajacy

nastepujace informacje:

= podsumowanie przeprowadzonych dziatan;
= glowne ustalenia dotyczace zasadnosci lub bezpodstawnos¢ zgtoszenia

= wszelkie oznaki ztej wiary ze strony Osoby zglaszajgcej™.

Komisja przekazuje Osobie zglaszajacej informacje zwrotne zgodnie z warunkami okreslonymi w

obowiazujacych przepisach.

6.8.3 Dzialania do podjecia
Po zakoficzeniu dochodzenia CWBC ocenia dzialania do podjecia w zaleznosci od wyniku

dochodzenia, jak opisano ponize;j:

= Zgloszenie okaze si¢ bezpodstawne: w takim przypadku CWBC przystapi do odrzucenia
zgloszenia, wyjasniajac powody w Koncowym Raporcie z Dochodzenia;
= Zgloszenie okaze sie bezpodstawne i dokonane w zlej wierze: CWBC oceni zasadno$é¢

wniosku o wszczecie procedury sankcji wobec Osoby zglaszajacej w ztej wierze i/lub innych

12 7godnie z powyzsza definicja.

13 Zgloszenie zostato dokonane w zlej wierze, jedli oprocz ustalenia, ze zgloszenie byto bezpodstawne, dochodzenie wykazato,
ze zostalo ono dokonane w celu realizacji okre§lonych celéw osobistych innych niz okreslone w niniejszej polityce. Na
przyktad, che¢ zdyskredytowania kolegi lub przechylenia szali na swoja korzys$¢ przy okazji awansu
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srodkdw uznanych za odpowiednie, przy wsparciu innych funkcji korporacyjnych w ramach
swoich kompetencji organizacyjnych.

= Raport okazuje sie by¢ dobrze uzasadniony / czeSciowo dobrze uzasadniony: CWBC
ocenia, czy nalezy wszczaé postepowanie w sprawie sankcji i/lub inne $rodki uznane za

odpowiednie;

W przypadku zgltoszen dot. Istotnych Kwestii, Koncowy Raport z Dochodzenia jest przekazywany

osobom zajmujacym nastepujace stanowiska w Alfasigma S.p.A:

= Dyrektor Naczelny;
= Przewodniczacy Rady Dyrektorow;
= Przewodniczacy Rady Biegtych Rewidentow;

W Koncowym Raporcie z Dochodzenia CWBC wskazuje wszelkie luki zidentyfikowane w strukturze
korporacyjnej lub procesie, ktorego dotyczy raport, oraz proponuje dziatania naprawcze i plany

poprawy, ktore nalezy wdrozy¢.

6.8.4 Raportowanie

Corocznie CWBC przekazuje raport podsumowujacy (na poziomie zbiorczym) wszystkich raportéw
otrzymanych zarowno od ,,EthicsALine”, jak i od Spélek Grupy Alfasigma do nastepujacych organdéw
korporacyjnych i nadzorczych Alfasigma S.p.A:

= Radzie Dyrektorow;
= Organowi Nadzorczemu (w stosownych przypadkach);

= Radzie Bieglych Rewidentow.

Organy nadzorcze Alfasigma sg uprawnione do zwotywania CWBC w celu uzyskania informacji na

temat statusu przyjmowania raportéw i zarzgdzania nimi.
Srodki dyscyplinarne

Alfasigma bedzie sankcjonowaé wszelkie nielegalne dzialania, ktore zostang ujawnione w wyniku
dochodzenia przeprowadzonego zgodnie z niniejsza polityka. Alfasigma dotozy wszelkich staran, aby

zapobiec wszelkim zachowaniom naruszajacym niniejszy dokument.

W odniesieniu do stosowania niniejszej procedury, w przypadku wystapienia jednej z ponizszych

sytuaciji:

* Zgloszenia dokonane przez pracownikow w zlej wierze lub w wyniku razacego

zaniedbania, lub
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* domniemane bezprawne lub nieprawidlowe zachowanie jednego Ilub wiecej
pracownikéw Grupy Alfasigma, lub

* naruszenie obowigzku zachowania poufno$ci tozsamosci i informacji Osoby
zglaszajacej lub tozsamos$ci Osoby zgtaszanej, lub

* powiadomienie o dziataniach odwetowych lub dyskryminacyjnych wobec Osoby

zglaszajacej,
CWBC musi ocenié, czy przekaza¢ wyniki dochodzenia wlasciwym dziatlom HR.

Srodki dyscyplinarne beda proporcjonalne do zakresu i wagi wykrytego wykroczenia i moga siegac

nawet rozwigzania stosunku pracy, zgodnie z lokalnymi przepisami i regulacjami.

8 Dystrybucja i przyjecie

Polityka ta ma najszersza mozliwa dystrybucje. Jest publikowana w intranecie i na Stronach
internetowych Grupy Alfasigma. Ponadto kazda spotka zalezna bedzie przestrzega¢ niniejszej polityki,
wdrazajac lokalny ,,Aneks”, aby zapewni¢ petna zgodno$¢ z wytycznymi korporacyjnymi zawartymi w
niniejszej polityce. Lokalna implementacja Aneksu musi zosta¢ przyjeta przez lokalng Radg

Dyrektorow informujacg CWBC.
Aby zapewni¢ najlepsza dystrybucje¢ i zrozumienie dokumentu, wszystkie Spotki Grupy zapewnia
umieszczenie Zatacznika A w miejscach widocznych dla pracownikdéw Alfasigma i ,.stron trzecich”,

oceniajagc mozliwos¢ przetlumaczenia go na jezyk lokalny i uwzglednienia lokalnych kanatow

raportowania, jesli takie istniejg. Istnieje mozliwos¢ zmiany reprezentacji graficznej na Zalacznik A.
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9 Archiwizacja dokumentacji

Cala dokumentacja zwigzana z raportami i dokumentacja sporzadzong podczas dochodzen musi by¢
przechowywana bezpiecznie i zgodnie z przepisami obowigzujacymi w Alfasigma dotyczacymi
klasyfikacji i przetwarzania informacji, zapewniajac najwyzsze standardy bezpieczenstwa i poufnosci.

Dokumentacja ta musi by¢ dostepna wylgcznie dla CWBC i upowaznionego przez nig personelu.

CWBC jest odpowiedzialna za prowadzenie i aktualizacje rejestru o0s6b upowaznionych,
zawierajgcego liste 0sOb upowaznionych w danym czasie, na zasadzie ,,wiedzy koniecznej”, do
uzyskania informacji o istnieniu i/lub tre$ci zgloszenia oraz tozsamos$ci Osob zglaszanych, a takze, w

przypadkach dozwolonych przez prawo, Osob zgtaszajacych.
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ZALACZNIK A

PLAKAT

Czy jest Zgloszenie NieprawidlowoSci, ktére chcialbys przestaé¢ do Alfasigma?

Kto moze dokona¢ zgloszenia?

WSZYSCY: pracownicy, stazysci, kierownictwo, dyrektorzy, czlonkowie organéw korporacyjnych
(Zgromadzenie Akcjonariuszy, Rada Dyrektoréw, Rada Biegltych Rewidentow itp.) Grupy Alfasigma,
»strony trzecie”, w tym osoby samozatrudnione i osoby pracujace pod nadzorem i kierownictwem

wykonawcow, podwykonawcow i dostawcow zewngtrznych.

Co mozna zglosi¢: Wszelkie komunikaty, informacje, wiadomosci lub fakty, ktore w jakikolwiek
sposob dotrg do wiadomosci Osoby zglaszajacej, dotyczace postgpowania (o dowolnym charakterze,
nawet jesli jest to tylko zaniedbanie) przypisywanego pracownikom, wspotpracownikom, cztonkom
organdow korporacyjnych lub ,,stronom trzecim” spotek Grupy, ktére stanowi, nawet jesli tylko

potencjalnie, naruszenie:

Globalnego kodeksu postgpowania;

przepisow ustawowych, wykonawczych lub srodkéw podejmowanych przez wiadze

lokalne;
polityk i procedur firmy;
kodeksow etycznych stowarzyszen
Jak: za posrednictwem jednego z nastepujacych kanatow:

- Dedykowana platforma internetowa ,,EthicsALine” dostepna pod adresem https://alfasigma.com/

w jezyku angielskim oraz na stronach internetowych kazdej spotki Grupy Alfasigma w jezykach
lokalnych. Platforma pozwoli na sktadanie raportow zaréwno w formie pisemnej, jak i ustnej;

- Osobiste spotkania z cztonkiem Korporacyjnej komisji ds. zglaszania nieprawidtowosci / Lokalnie
wyznaczong osobg odpowiedzialng za zglaszanie nieprawidlowosci

- Inne lokalne kanaty specjalne

Uwaga: Mozna to réwniez zrobi¢ anonimowo. Alfasigma gwarantuje poufno$¢ i anonimowosc.
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Co robi Alfasigma po otrzymaniu zgloszenia?

Wyspecjalizowany zespot pracuje nad zgloszeniami w celu weryfikacji zawartych w nich informacji i
podjecia najbardziej odpowiednich $rodkow (przyjecie Srodkdéw zapobiegawczych, tagodzacych,
sankcyjnych itp.)

Ochrona osoby zglaszajacej przed grozbami lub aktami odwetu lub dyskryminacji: zabrania si¢
stosowania grozb lub aktéw odwetu lub dyskryminacji, bezposrednich lub posrednich, wobec osoby
zglaszajacej] z powodoéw zwigzanych, bezposrednio lub posrednio, z Raportem Zgloszenia
Nieprawidtowosci. W celu uzyskania dalszych informacji na temat zarzadzania raportem, prosimy o

zapoznanie si¢ z Globalng Polityka zgtaszania nieprawidtowosci.

Wobec Osoby zglaszajacej dziatajacej w ztej wierze przewidziane sg sankcje i/lub inne $rodki uznane

za odpowiednie.
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ZAYL.ACZNIK B

WSTEPNA ANALIZA ZGLOSZENIA NIEPRAWIDLOWOSCI

Kod

NAZWAFIRMY

W_0X_20XX Data zarzutu

Data raportu

Podsumowanie
tresci

Strona/-y
otrzymujaca/-e

Rodzaj

[ Anonimowy

[ Imienny

Nieodtgczne i
weryfikowalne

[ Tak

[ Nie

Osoba zgtaszana/
firma

PROPOZYCJA DALSZEGO DOCHODZENIA

UWAGI DODATKOWE
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ZALACZNIK C
RAPORT KONCOWY Z DOCHODZENIA
NAZWAFIRMY
Kod W_OX_20XX Data zarzutu Data raportu
Podsumowanie
tresci
Strona/-y
otrzymujgca/-e
Osoba zgtaszana/
firma
Rodzaj [ Anonimowy " Imienny
Nieodfaczne i
[ [
weryfikowalne Tak Nie
Przeprowadzono
wstepng analize
[ dobrze [ czesSciowo [ bezpodstawny w [ bezpodstawny [ nie
Status zamkniecia uzasadniony uzasadniony
ztej wierze weryfikowalny
PRZEPROWADZONA WSTEPNA ANALIZA
PRZEPROWADZONE DOCHODZENIE
PROPOZYCJA PLANU DZIAtANIA Wiasciciel Data docelowa
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