Polityka prywatnosci
dla os6b uprawnionych do wystawiania recept, os6b prowadza-
cych obrét produktami leczniczymi, a takze aptek prowadzonych
w formie jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej ("Panstwo”)

1. Informacja ogoélna

Alfasigma Polska sp. z 0.0. (,Alfasigma Polska”, ,my”) przetwarza jako admi-
nistrator Panstwa dane osobowe, na przyktad:

e w celu marketingowym lub sprzedazowym, w szczegdlnosci, aby przesyta¢
Panstwu informacje zdalnymi kanatami komunikacji;

e gdy zgtosili Panstwo informacje, dotyczacg bezpieczenstwa produktu lecz-
niczego lub wyrobu medycznego, dla ktérego jestesmy odpowiednio pod-
miotem odpowiedzialnym lub dystrybutorem;

e gdy poprosili Panstwo o prébki produktu leczniczego lub wyrobu medycz-

nego;

e w celu wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z Kodeksu INFARMA™.

e gdy zawarli Panstwo z nami umowe.

Szczegotowe informacje znajdujg sie ponizej.

2. Publikacja Polityki prywatnosci i jej zmian

Moga Panstwo znalez¢ te Polityke na naszej stronie http:/pl.alfasigma.com/pl.
Polityka moze zostaé zaktualizowana, w szczegoélnosci, gdy taka potrzeba wy-
niknie ze zmiany przepiséw. Bedziemy o tym informowac na naszej stronie. Pro-
simy zatem o okresowe zapoznawania sie z jej najnowszg wersja.

3. Informacje szczeg6towe Administrator - Alfasigma Polska

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Alfasigma Polska
adres: Al. Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa; KRS: 0000180892.

4. Jak kontaktowa¢ si¢ w sprawach ochrony danych?

Wyznaczyli$my Inspektora Ochrony Danych Osobowych (,10D”), z ktérym
mozna si¢ skontaktowa¢ w sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych

i realizacji Panstwa praw na:

e adres e-mail: ochronadanychosobowych@alfasigma.com

e adres korespondencyjny: Alfasigma Polska sp. z o.0.

Aleje Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa

5. Po co, na jakiej podstawie i jak dlugo przetwarzamy Panstwa dane?

Ponizej wskazujemy w jakim celu, na jakiej podstawie oraz jak diugo mozemy

przetwarza¢ Panstwa dane osobowe.

sponsorowa¢ Panstwa udziat, a takze
nieodpfatnych  wydarzeniach nauko-
wych, ktére sponsorujemy lub wspie-
ramy, w tym wysytanie Panstwu zapro-
szen, voucherdw lub kodéw rejestracyj-
nych na te wydarzenia, (jii) dostepnych
gadzetach a takze zapewnianie tych ga-
dzetéw; (iv) organizowanych konkur-
sach;

zgoda
(art.6(1)(a)
RODO)

wykonanie naszych obowigzkéw
prawnych, w szczegolnosci (i) zbie-
rania i przechowywania présb o do-
starczenie probek produktéw leczni-
czych i prowadzenia ewidencji takich
probek; (ii) zbierania informaciji, do-
tyczacych bezpieczenstwa produk-
téw leczniczych, dla ktérych jeste-
$Smy podmiotem odpowiedzialnym
lub dotyczgcych wyrobéw medycz-
nych, dla ktérych jestesmy dystrybu-
torem:; (iii) wynikajacych z RODO;

art.6(1)(c)
RODO m.in.
w zwigzku z:

art. 54 ust. 3 i
4 Pr. Farm?®
oraz art. 61
ust. 1 oraz
art. 36d, 36e,
369 oraz 36h
Pr. Farm.

art. 14 ust. 5
Rozporzadze-
nia UE
2017/745i
art. 48 ustawy
Wyr. Med.*

przez czas wyma-
gany przepisami
prawa lub okres, w
ktérym organy ad-
ministracji publicz-
nej moga przepro-
wadzi¢ kontrole; w
wypadku przecho-
wywania informacji
dot.  bezpieczen-
stwa produktow
leczniczych - w
okresie obowigzy-
wania pozwolenia
na dopuszczenie
do obrotu produktu
leczniczego,  kto-
rego informacja do-
tyczy oraz przez 10
lat od wygasniecia
tego pozwolenia;

wykonywanie obowigzkéw, wynika-
jacych z Kodeksu INFARMA, w tym
poprzez publikowanie na naszej
stronie danych, okreslonych w Ko-
deksie, w tym: imienia, nazwiska,
adresu prowadzonej dziatalnosci,
warto$ci $wiadczen otrzymanych
przez Panstwva od nas tytutem
(i) sponsorowania przez nas Pan-
stwa udziatu w wydarzeniach oraz (ji)
wynagrodzenia za $wiadczone
przez Panstwa ustugi;

zgoda
(art.6(1)(a)
RODO); nasz
uzasadniony
interes  (art.
6(1)(f)
RODO)

do czasu cofnigcia
zgody lub wniesie-
nia sprzeciwu, jed-
nak nie dtuzej niz
przez 5 lat od
konca roku kalen-
darzowego, w kto-
rym na Panstwa
rzecz spetnione zo-
stato $wiadczenie;

Cel

podstawa
prawna

okres przechowy-
wania
tj. okres niezbedny
do celu przetwa-
rzania danych,
w szczegdlnosci:

marketing w tym promocja i informowa-
nie o produktach, ktérych reklamg i ob-
rotem w Polsce sie¢ zajmujemy (m.in.
produktow leczniczych, wyrobow me-
dycznych, suplementéw diety) i inne
dziatania reklamowe, w tym na podsta-
wie Panstwa zainteresowan, preferencii
lub potencjatu (m.in. utrzymywanie rela-
cji z Panstwem, w tym w kontakcie bez-
posrednim lub zdalnymi kanatami komu-
nikacji (email, telefon, SMS, MMS, co
obejmuije tez telekonferencije za posred-
nictwem zdalnych platform komunikacii
jak MS Teams)), informowanie o: (i) pro-
duktach, ktére sprzedajemy i ich dostep-
nych prébkach, ktére mozemy dostar-
czy¢; (i) wydarzeniach naukowych reali-
zowanych w formie tradycyjnej, hybry-
dowej lub zdalnej, w tym webinariach,
konferencjach, kongresach, szkole-
niach, kursach, w ktérych mozemy

nasz uzasad-
niony interes
(art.6(1)(f)
RODO?) pole-
gajacy na pro-
mocji naszych
produktéw -
tam, gdzie nie
jest  wyma-
gana zgoda;
przy czym ko-
munikacja
zdalna od-
bywa sie do-
datkowo na
podstawie
Panstwa
zgody na
marketing
bezposredni

do czasu wniesie-
nia sprzeciwu lub
cofnigcia zgody lub
utracenia przez
Panstwa prawa do
wystawiania recept
lub  zaprzestania
prowadzenia przez
Panstwa obrotu
produktami leczni-
czymi,

zawarcie i wykonanie umowy, w tym
rozliczenie jej oraz wykonanie cigza-
cych na nas obowigzkéw prawnych,
w tym podatkowo — rachunkowych
oraz z zakresu ubezpieczenia spo-
tecznego;

art. 6(1)(b) i
(c) RODO
oraz przepisy
naktadajgce
te obowigzki,
a takze art.
6(1)(f) RODO,
gdy sg Pan-
stwo benefi-
cjentami
umowy

do konca okresu
przedawnienia

roszczen oraz do
konca okresu prze-

dawnienia  zobo-
wigzan publiczno-
prawnych;

" Kodeks Dobrych Praktyk Zwigzku Pracodawcéw Innowacyjnych INFARMA, a takze kazdy
kolejny kodeks, regulujacy zasady dotyczace przejrzystosci, bez wzgledu na jego nazwe,

ktory zastapi ten Kodeks Dobrych Praktyk

2 Ogoine Rozporzadzenie o Ochronie Danych Osobowych 2016/679
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o dziatania sprzedazowe w odniesieniu
do aptek, w tym rozliczanie rabatéw z
hurtowniami,

e prowadzenie analiz, statystyk i
opracowywanie zestawien na po-
trzeby wewnetrzne (w tym analiza
skutecznosci dziatan marketingo-
wych i sprzedazowych),

e raportowanie i planowanie, w tym
dziatan naszych przedstawicieli
medycznych i handlowych (w tym
wyznaczanie im celéw stuzbo-
wych) oraz dziatan promocyjnych
i sprzedazyowych rozliczanie
podjetych dziatan;

nasz uzasad-
niony interes
(art.  6(1)(f)
RODO)

do uptywu okresu re-
tencji danych, stano-
wigcych  podstawe
do  przygotowania
analiz, statystyk, ze-
stawien, raportéw lub
planéw;

3 Ustawa Prawo Farmaceutyczne
4 Ustawa o Wyrobach Medycznych



http://pl.alfasigma.com/pl

e analiza Panstwa interakcji z na-
szymi tre$ciami i komunikatami, w
tym dostarczanymi  kanatami
zdalnymi np. przez email lub
SMS/MMS, a takze dostosowy-
wanie dalszych dziata promocyj-
nych i sprzedazowych do tych in-
terakcji (w tym przy wykorzysta-
niu technologii cookies lub podob-
nych);

e badanie rynku lub badanie satys-
fakgji;

e komunikacja z Panstwem, w tym
rozpatrywanie wszelkich zapytan,
reklamacji, skarg, wnioskéw (w
tym, w kontakcie bezposrednim
lub zdalnymi kanatami komunika-
cji (email, telefon, SMS/MMS, co
obejmuje tez telekonferencje za
posrednictwem zdalnych platform
komunikaciji));

e Zzapewnienie bezpieczenstwa zaso-
béw IT i Panstwa danych osobo-
wych, w tym cyberbezpieczenstwa

- powyzsze dziatania mogg obejmo-
wac profilowanie;

faczenie ze sobg danych, pochodzg-
cych z réznych baz danych, w tym
zebranych w formie papierowej i | nasz uzasad-

zdalnie, ktore zostaty zgromadzone | niony interes f:nzm : c())l:]re{st::zri:
w kontekstach innych niz nastepnie | (art.  6(1)(f) nycti' ven 12

wykorzystane, na potrzeby realizacji | RODO)
jednego lub wigkszej liczby celow
opisanych powyzej;

przechowywanie dowodéw wykona-
nia obowigzkéw lub zobowigzan lub
na potrzeby ewentualnego docho-
dzenia roszczen lub obrony przed
roszczeniami.

nasz uzasad-
niony interes | do czasu przedaw-
(art.  6(1)(f) | nienia roszczen.

RODO)

6. Skad pochodza Panstwa dane? Jakie kategorie danych uzyskujemy od
podmiotow trzecich?

Panstwa dane osobowe otrzymujemy bezposrednio od Panstwa, a takze od pod-
miotéw trzecich, w tym organizatoréw konferencji i innych wydarzen (odbywa-
jacych sie w formie tradycyjnej, hybrydowej lub zdalnej), w ktorych biorg Pan-
stwo udziat, z publicznie dostepnych zrédel (np. Centralnego Rejestru Lekarzy
RP, Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, ze stron in-
ternetowych (np. wyszukiwarek internetowych, przychodni, szpitali, aptek, wy-
darzen naukowych, poswieconych rynkowi farmaceutycznemu) lub od dostaw-
cow takich danych (np. IQVIA, FarmaProm, SoftForYou). Dzigki tym danym
kontaktujemy sie z Panstwem oraz uzyskujemy informacje o dziataniu rynku far-
maceutycznego.

Sa to m.in. Panstwa dane identyfikacyjne (imig, nazwisko, nazwa lub firma, nu-
mer PWZ, NIP), miejsce pracy lub siedziba firmy, tytuty naukowe, zaintereso-
wania zawodowe i naukowe, specjalizacja, a takze adres e-mail na potrzeby
wysyiki tej Polityki, w przypadku apteki tzw. dane odsprzedazowe (tj. warto$¢
naszych kupowanych produktéw, potencjat).

7. Komu udostgpniamy Panstwa dane?

Panstwa dane osobowe przekazujemy podmiotom przetwarzajgcym dane na na-
sze zlecenie na podstawie umowy powierzenia, w szczegdlnosci $wiadczacym
na naszg rzecz ustugi hostingu, wsparcia IT, serwisu baz danych, zwigzane z
badaniami rynku, obstugi zgtoszen dziatan niepozgdanych, archiwizacji doku-
mentéw. Mozemy takze przekazaé te dane niezaleznym administratorom
(np. doradcom, w tym prawnym, audytorom, bankom, ubezpieczycielom, ope-
ratorom ustug pocztowych, podmiotom trzecim, ktére przekazujg nam informa-
cje o Panstwuw celu poznania rynku farmaceutycznego). Panstwa dane mozemy
tez udostepni¢ spotkom z Grupy Alfasigma do wewnetrznych celéw administra-
cyjnych Grupy, w szczegdlnosci kontroli lub zarzgdzania personelem.

W celu wykonywania postanowien Kodeksu INFARMA, udostepniamy Panstwa
dane Zwigzkowi Pracodawcéw Innowacyjnych Firm Farmaceutycznych IN-
FARMA oraz do publicznej wiadomos$ci na naszej stronie internetowe;j.
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Ponadto, w wykonaniu zawartej z Panstwem umowy, Panstwa dane osobowe
mogg by¢ udostepnione niezaleznym administratorom (np. organizatorowi wy-
darzenia (np. szkolenia, konferencji), podmiotom $wiadczacym ustugi hotelar-
skie lub ustugi transportu)), hurtowniom farmaceutycznym.

Panstwa dane mogg by¢ tez przekazane polskim lub unijnym organom wtadzy
publiczne;j.

8. Na jakich zasadach przekazujemy dane do panstw trzecich?

Mozemy przekazywa¢ Panstwa dane osobowe w ramach Europejskiego Ob-
szaru Gospodarczego lub do panstw zapewniajgcych adekwatng ochrone da-
nych osobowych. W razie przekazywania danych do panstw trzecich, innych niz
wymienione w zdaniu poprzednim, w szczegdlnosci, gdy spotka z Grupy Alfa-
sigma lub dostawca ustug ma siedzibe w takim panstwie trzecim, stosujemy
odpowiednie $rodki ochrony, w tym standardowe klauzule umowne zatwier-
dzone przez Komisje Europejska, zapewniajgce odpowiedni poziom ochrony
Panstwa danych. Mozna otrzymac kopig tych $rodkéw, kontaktujgc sie z IOD
jak wskazano w pkt. 1.2.

9. Jakie maja Panstwo prawa?

W kazdym czasie majg Panstwo prawo:

a. dostepu do swoich danych

b. sprostowania swoich danych

c. zadania ograniczenia przetwarzania danych lub usuniecia danych — w sytu-
acjach okreslonych w art. 17 i 18 RODO

d. zgtoszenia sprzeciwu (jezeli przetwarzamy Panstwa dane na podstawie
uzasadnionego interesu)

e. cofniecia zgody (jesli przetwarzamy Panstwa dane na jej podstawie) — cof-
nigcie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego do-
konano na podstawie zgody przed jej cofnieciem

f. przenoszenia danych (je$li przetwarzamy Panstwa dane na podstawie
zgody lub w celu wykonania umowy) — tj. prawo otrzymania od nas poda-
nych przez Panstwa danych osobowych. Na zadanie przeslemy je bezpo-
$rednio wskazanemu przez Panstwa podmiotowi.

W celu wykonania swoich uprawnien mozna skontaktowac sig z IOD jak wska-
zano w pkt. 4 Aby udzieli¢ odpowiedzi, musimy Panstwa zidentyfikowa¢ tj.
sprawdzi¢, czy sg Panstwo osobg, ktérej dotyczy to zgdanie. Jesli bedziemy
mieli watpliwosci, mozemy poprosi¢ o dodatkowe informacje.

Ponadto, jezeli uwazajg Panstwa, ze przetwarzamy Panstwa dane osobowe nie-
zgodnie z prawem, mogg Panstwo ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

10. Czy podanie danych jest dobrowolne czy obowigzkowe?

W wypadku wigkszos$ci wskazanych powyzej celéw, podanie danych jest dobro-
wolne, jednak ich niepodanie moze pociggaé za sobg pewne konsekwencje.
Jesli nie podadzg nam Panstwo danych:

a. w celu marketingowym lub sprzedazowym - nie bedziemy kierowac¢ do Pan-
stwa naszego marketingu lub dziatan sprzedazowych;

b. w celu dostarczenia probki naszego produktu leczniczego - nie bedziemy
mogli dostarczyé Panstwu takiej prébki;

c. w celu zawarcia umowy - nie bedziemy mogli zawrzeé z Panstwem umowy.

Osoba wykonujgca zawdd medyczny, dokonujac zgtoszenia dziatania niepoza-
danego produktu leczniczego, jest prawnie zobowigzana podac swoje dane (art.
36f w zwigzku z art. 36e Pr. Farm.)

Alfasigma Polska Sp. z o.0.

Aleje Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa

info.pl@alfasigma.com, pl.alfasigma.com

ALFASIGMA S


mailto:info.pl@alfasigma.com
https://pl.alfasigma.com/

	Możemy przekazywać Państwa dane osobowe w ramach Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub do państw zapewniających adekwatną ochronę danych osobowych. W razie przekazywania danych do państw trzecich, innych niż wymienione w zdaniu poprzednim, w szczegó...

